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This study aims to analyze the influence of word of mouth, 

product quality and price on purchasing decisions for Kodok 

Ngorekikat weaving in Kediri City.This research is an 

analytical observational study with a cross-sectional 

approach. The sampling technique used was simple random 

sampling. The population was all consumers of Kodok 

Ngorek ikat weaving in Kediri City. The sample size was 103 

respondents. The independent variables were word of 

mouth, product quality, and price. The dependent variable 

was the purchasing decision. Statistical analysis used 

logistic regression.The results of the analysis show that 

word of mouth (0.005), product quality (0.001) and price 

(0.003) influence the purchasingdecision to Tenun Ikat 

Kodok Ngorek. 

 
PENDAHULUAN 

Tenun merupakan salah satu tipe tekstil yang mendapat asumsi positif di 
masyarakat. Seiring dengan berkembangnya peradaban penduduk di sesuatu daerah, 
kain tenun Indonesia sudah mengalami sejarah yang cukup panjang. Tenun ikat 
termasuk salah satu jenis metode menenun. Pembuatannya dengan cara mengikat 
bermacam bagian benang jadi satu menurut pola ataupun corak tertentu agar supaya 
tidak terpengaruh oleh pewarnaan. Kebalikannya, bagian-bagian yang tidak diikat 
berubah warna sesuai warna yang dicelupnya, sehabis itu ditenun semacam biasa.  

Tenun ikat yang berasal dari Kota Kediri ataupun yang biasa diketahui dengan 
nama tenun ikat Bandar Kidul mempunyai sejarah yang cukup panjang dalam 
pertumbuhan tenun ikat di Nusantara. Dalam perkembangannya, penciptaan tenun 
ikat Kediri hadapi pasang surut. Modernisasi yang semakin berkembang 
mempengaruhi pola hidup masyarakat. Banyak produk-produk kain masa kini yang 
mulai menggeser produk kain tenun ikat sehingga mengakibatkan penurunan tingkat 
penjualan. Permasalahan tersebut juga dialami oleh Produk Tenun Ikat Kodok Ngorek 
Kota Kediri. 

Sikap konsumen merupakan tahapan yang ditempuh serta dicoba oleh seseorang 
orang ataupun kelompok dalam rangka penuhi kebutuhan serta keinginannya. Sikap 
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pembelian konsumen ialah perihal yang unik, sebab preferensi tiap orang terhadap 
sesuatu produk berbeda- beda.  

Pengambilan keputusan konsumen merupakan pertimbangan penting pada 
pemasar lantaran bergantung pada keputusan yang dibuat oleh konsumen untuk 
memutuskan apakah mereka ingin membeli atau tidak. Kotler menyatakan bahwa 
keputusan pembelian merupakan tahapan dalam proses pengambilan keputusan 
dimana konsumen benar-benar melakukan pembelian. Ada banyak faktor faktor yang 
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian antara lain Faktor 
Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologis. 

Word of Mouth merukan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 
pembelian. Pendapat tersebut sejalan dengan penelitian Andre (2023) yang 
menyatakan bahwa Word Of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
Menurut Kotler dan Keller (2009) Word of Mouth adalah komunikasi lisan, tertulis, 
dan elektronik antara orang-orang yang berbagi minat atau pengalaman dalam 
membeli atau menggunakan produk atau layanan. Masturi dan Hardini (2017). Word 
of mouth merupakan komunikasi dari mulut ke mulut dengan cerita yang berupa 
kesan dari konsumen kepada temannya terkait suatu pelayanan dan promosi yang 
menyenangkan dari sebuah produk atau jasa. (Siswanto dan Maskan 2020) 

Harga merupakan juga salah satu faktor utama konsumen dalam 
mempertimbangkan. keputusan belinya. Lupiyadi menyatakan bahwa harga suatu 
produk sangat signifikan dalam pemberian value kepada konsumen untuk membeli 
suatu produk.(Rambat, 2001). Selain itu kualitas juga menjadi faktor dalam keputusan 
pembelian konsumen. Hal ini sejalan dengan pendapat bahwa Harga dan kualitas 
menjadi dua hal yang sangat di pertimbangkan oleh konsumen dalam membeli 
barang yang diinginkan.( Etta,2013) 

Kualitas produk juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 
konsumen untuk mengambil kebutusan membeli atau tidak suatu produk. Kualitas 
produk menunjukkan sejauh mana suatu produk dapat berfungsi dengan optimal. Hal 
ini mencakup berbagai aspek, seperti daya tahan, ketelitian, kemudahan dalam 
penggunaan, inovasi produk, dan elemen-elemen bernilai lainnya.(Sisno,2020). 

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 
dengan judul “Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Produk dan Harga Terhadap 
Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
Word of Mouth  
Menurut Ali Hasan (2010) Word of Mouth adalah aktivitas di mana konsumen 

menyampaikan informasi secara nonkomersial kepada konsumen lain tentang merek, 
produk, atau jasa dalam interaksi antarpribadi (Hasan,2010). Word of Mouth adalah 
bentuk komunikasi yang mendorong percakapan positif, saat seseorang cenderung 
mencari pendapat sebelum memutuskan untuk membeli, seseorang seringkali 
mempertimbangkan pendapat orang lain mengenai kualitas produk atau layanan 
(Andy Sernovitz,2012). Word of mouth informasi yang didapatkan langsung hasil 
komunikasi lisan personal seperti dalam lingkup keluarga, teman, tetangga, rekan 
bisnis dan sebagainya. (Ristianawati,2022) 
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Kualitas Produk   
Menurut Kotler dan Keller (2016:37) bahwa kualitas produk merupakan suatu 

kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi 
daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keseluran. 
Kualitas produk menunjukkan sejauh mana suatu produk dapat berfungsi dengan 
optimal. Hal ini mencakup berbagai aspek, seperti daya tahan, ketelitian, kemudahan 
dalam penggunaan, inovasi produk, dan elemen-elemen bernilai lainnya.(Sisno,2020) 

 
Harga 
Harga didefinisikan sebagai sebuah takaran yang dihitung dengan nilai melalui 

penetapan proses negosiasi antara penjual dan pembeli yang ditunjukkan kepada 
konsumen, atau bisa juga ditetapkan oleh penjual untuk kesamaan nilai jual bagi 
semua pembeli.(Arif Fakhrudin,2022) 

Harga adalah nilai yang mencerminkan manfaat produk dibandingkan dengan 
biaya produksinya. Konsumen biasanya menilai produk berdasarkan logika, 
termasuk bahan bakunya, dan manfaat tinggi seringkali diiringi dengan biaya 
produksi yang besar. (Fandy Tjiptono,2018) 

 
Keputusan pembelian 
Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen untuk 

melakukan pembelian sebuah produk (Harahap, 2015). Kotler (2012:190) dalam Lubis 
dan Hidayat (2017) keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan 
keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. 
  

Hipotesis 
1. Ada Pengaruh  Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat 

Kodok Ngorek Di Kota Kediri  
2. Ada Pengaruh  Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat 

Kodok Ngorek Di Kota Kediri 
3. Ada Pengaruh  Harga Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek 

Di  Kota Kediri  
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dengan pendekatan 
crossectionl. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. 
Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen tenun ikat Kodok Ngorek di Kota 
Kediri. Jumlah sampel sebanyak 103 responden. Variabel independennya adalah word 
of mouth, kualitas produk, dan harga. Sedangkan variabel dependen penelitian ini 
yaitu keputusan pembelian. Analisis statistik menggunakan uji regresi logistik. 
 
HASIL PENELITIAN 
Word Of Mouth 

Tabel  1. Distribusi Frekuensi variabel Word Of Mouth  Tenun Ikat Kodok Ngorek 
Di Kota Kediri Tahun 2025 



Machsun,Abdul Halik, Sti Mujanah 
 

238 
 

Word Of Mouth   Frekuensi Prosentase (%) 

Kurang 62 60,2 

Baik 41 39,8 

Total 103 100,0 

 

Berdasarkan tabel 1 diketahui bahwa sebagian besar responden menyatakan 
Word Of Mouth  dalam kategori kurang yaitu sebanyak 62 orang (60,2 %). 

  

Kualitas Produk 
Tabel 2. Distribusi Frekuensi Responden BerdasarkanKualitas Produk Tenun Ikat 

Kodok Ngorek Di Kota Kediri Tahun 2025 

Kualitas Produk Frekuensi Prosentase (%) 

Kurang 33 32,0 

Baik 70 68,0 

Total 103 100,0 

Berdasarkan tabel 2. Diketahui bahwa sebagian besar responden menyatakan 
Kualitas Produk dalam kategori baikyaitu sebanyak 70 orang (68%). 
 

Harga 
Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan harga Tenun Ikat Kodok 

Ngorek Di Kota Kediri Tahun 2025 

Harga  Frekuensi Prosentase (%) 

Tidak Terjangkau 46 44,7 

Terjangkau 57 55,3 

Total 103 100,0 

 

Berdasarkan tabel 3 diketahui bahwa sebagian besar responden menyatakan 
bahwa harga dalam kategori terjangkau yaitu sebanyak 57 orang (55,3 %). 
 
Keputusan Pembelian 
Tabel 4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan keputusan pembelian Tenun 

Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri Tahun 2025 

Keputusan Pembelian Frekuensi Prosentase (%) 

Tidak Beli 45 43,7 

Beli 58 56,3 

Total 103 100,0 

 

Berdasarkan tabel 4. diketahui bahwa sebagian besar responden menyatakan 
bahwa keputusan pembelian dalam kategori beli yaitu sebanyak 58 orang (56,3 %). 
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Pengaruh  Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok 
Ngorek Di Kota Kediri  

Tabel 5 Hasil analisis data menggunakan uji regresi logistik tentang pengaruh Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri 

Tahun 2025 

Word Of Mouth 

KeputusanPembelian 

Total 
Nilai 
sig. 

 
Exp(B)/ 

Odds Ratio 
Tidak Beli Beli 
N % N % 

Kurang 34 33,00 28 27,18 62 
0,005 4,140 Baik 11 10,67 30 29,12 41 

Total 45 43,67 58 56,30 103 

 
Berdasarkan tabel 5 tentang hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik 

tentang pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok 
Ngorek Di Kota Kediri diketahui nilai signifikansi sebesar 0,005< 0,05 dan nilai Odds 
rasio sebesar 4,140. Sehingga dapat dinyatakan bahwa adapengaruh Word Of 
MouthTerhadap Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota 
Kediri. 
 
Pengaruh  Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok 
Ngorek Di Kota Kediri 

Tabel 6 Hasil analisis data menggunakan uji regresi logistik tentang Pengaruh  
kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek 

Di Kota Kediri Tahun 2025 

Kualitas Produk 

Keputusan Pembelian 

Total 
Nilai 
sig.  

Exp(B)/ 
Odds Ratio 

Tidak Beli Beli 

N % N % 

Kurang 23 22,33 10 9,70 33 

0,001 5,761 Baik 22 21,35 48 46,60 70 

Total 45 43,7 58 56,3 103 

 
Berdasarkan tabel 6 tentang hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik 

tentang Pengaruh  kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok 
Ngorek Di Kota Kediri diketahui nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05dan nilai Odds 
rasio sebesar 5,761. Sehingga dapat dinyatakan bahwa adaPengaruh kualitas produk 
Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. 
 
Pengaruh  Harga Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di  
Kota Kediri  

Tabel 7 Hasil analisis data menggunakan uji regresi logistik tentang Pengaruh harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri 

Tahun 2025 
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Harga 

KeputusanPembelian 

Total 
Nilai 
sig.  

Exp(B)/  
Odds Ratio 

Tidak Beli Beli 

N % N % 

Tidak Terjangkau 28 27,18 18 17,47 46 

0,003 4,263 Terjangkau 17 16,50 40 38,83 57 

Total 45 43,7 58 56,3 103 

 
Berdasarkan tabel 7 tentang hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik 

tentang harga Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota 
Kediri diketahui nilai signifikansi sebesar 0,003< 0,05dan nilai Odds rasio sebesar 
4,392. Sehingga dapat dinyatakan bahwa adaPengaruh  harga Terhadap Keputusan 
Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di 

Kota Kediri  

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik tentang 
pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek 
Di Kota Kediri diketahui nilai signifikansi sebesar 0,005 < 0,05 dan nilai Odds rasio 
sebesar 4,140. Sehingga dapat dinyatakan bahwa ada pengaruh Word Of Mouth 
Terhadap Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri..  

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Annisa Mutia Rahmah, & Ahmad 
Farhani (2024).yang menyatakan  Ada pengaruh yang signifikan Word Of Mouth (X) 
terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil penelitian yang sejalan juga dinyatakan oleh 
Malawenta S.(2021) bahwa Word of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian. Kemudian penelitian lain yang mendukung penelitian ini dilakukan oleh 
Maknunah (2023)menyatakan bahwa word  of  mouthmemiliki  pengaruh  yang  
signifikan  terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang juga sejalan dilakukan oleh 
Qomariah (2020) yang menyatakan bahwabahwa Word of Mouth secara simultan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa bahwa sebagian besar responden 
menyatakan Word Of Mouth  dalam kategori kurang yaitu sebanyak 62 orang (60,2 
%).Menurut asumsi peneliti Word Of Mouth  merupakan salah satu faktor penting 
dalam keputusan pembelian konsumen. Semakin baik word of mouth semakin baik 
pula konsumen akan memutuskan pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek.Begitu pula 
sebaliknya apa bila konsumen kurang mendapatkan informasi maka akan semakin 
menurun pula peluang untuk melakukan pembelian. 

 
Pengaruh  Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek 

Di Kota Kediri. 

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik tentang 
Pengaruh  kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek 
Di Kota Kediri diketahui nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05dan nilai Odds rasio 



 Excellent: Jurnal Manajemen, Bisnis dan Pendidikan 
Vol.12,No.2, Desember 2025: 235 - 243 

 

  241 
 

sebesar5,761. Sehingga dapat dinyatakan bahwa adaPengaruh kualitas produk 
Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitianOktaviani(2022) yang 
menyatakan kualitas produk berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap 
keputusan pembelian kain tenun pada Toko Tenun Mulya. Penelitian Alim(2022) juga 
menunjukkan hasil yang sama bahwa Terdapatpengaruh positif dan signifikan 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian,. Penelitian Aprilia(2023) juga 
memiliki hasil yang sama yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki 
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil analisis sebagian besar responden menyatakan Kualitas 
Produk  dalam kategori baik yaitu sebanyak 70 orang (68%).Menurut asumsi peneliti 
kualitas produkmemiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Tenun Ikat Kodok 
Ngorek.Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang harus diperhatkan dengan 
sungguh-sungguh apabila ingin meningkatkan jumlah penjualan. Sebaliknya apabila 
kualitas produk menurun maka akan menurunkan tingkat penjualan. 
 
Pengaruh harga Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di 
Kota Kediri. 

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan uji regresi losgistik tentang harga 
Terhadap Keputusan Pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri diketahui 
nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 dan nilai Odds rasio sebesar 4,392. Sehingga 
dapat dinyatakan bahwa ada Pengaruh  harga Terhadap Keputusan Pembelian Tenun 
Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. 

  Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Aprilia  (2023) yang 
menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Hasil Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Andrik 
(2024) yang menyatakan bahwa harga  berpengaruh terhadapkeputusan pembelian 
Tenun Ikat Di Sanggar Bliran Sina Watublapi Maumere. Kemudian  Menurut 
penelitianSiti Suhartanti (2025) juga  menyatakan bahwa harga  memiliki  pengaruh  
positif  terhadap keputusan  konsumen  dalam  membeli  kain  tenun  ikat  Sikka. 

.Berdasarkan analisis diketahui bahwa sebagian besar responden menyatakan 
bahwa harga dalam kategori terjangkau yaitu sebanyak 57 orang (55,3 %). Menurut 
asumsi peneliti harga berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli 
Tenun Ikat Kodok Ngorek.Semakin harga terjangkau maka akan meningkatkan 
peluang konsumen untuk membeli tenun ikat kodok ngorek. Keterjangkauan harga 
akan dapat secara langsung memberikan kontribusi dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian. Penetapan harga akan menjadi bahan pertimbangan bagi konsumen untuk 
melakukan pembelian. Konsumen dalam melakukan pembelian akan merasakan 
manfaat produk sama atau lebih besar  dengan banyaknya uang yangdikeluarkan, dan 
dengan harga yang terjangkau konsumen akan membeli  produk yangditawarkan . 
 
KESIMPULAN 

Word of mouth,  kualitas produk  dan  harga berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian Tenun Ikat Kodok Ngorek Di Kota Kediri. Menjaga kualitas produk, 
keterjangkauan harga dan promosi dari mulut kemulut akan dapat meningkatkan 
peluang konsumen  untuk memutuskan membeli produk tenun ikat kodok Ngorek. 
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PENELITIAN LANJUTAN 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan penting bagi Tenun Ikat 
Kodok Ngorek agar tetap mempertahankan kualitas produk, keterjangkauan harga 
dan word of mouth untuk meningkatkan penjualan. Selain itu hasil penelitian ini 
diharapkan dapat dijadikan landasan atau rujukan bagi peneliti selanjutnya dengan 
penambahan variabel lain sehingga akan mendapatkan hasil yang lebih 
komprehensif.  
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Seiring dengan telah selesainya artikel ini ucapan terima kasih penulis 
sampaikan kepada rekan-rekan dan semua pihak yang telah  mmemberikan 
kontribusi baik berupa saran dan kritik yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas 
penelitian. Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan Rahmat dan petunjuk 
bagi kita semua. Amin. 
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