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Abstract 
The purpose of this research is to find out and prove the influence of Brand Image, Product 

Quality, and Price on Purchasing Decisions. This type of research is quantitative. The data source in 

this study uses primary data obtained through questionnaires distributed online to respondents 

registered as Telkomsel service users in Surakarta with a total sample of 100. This study uses multiple 

linear regression analysis to test hypotheses and classical assumptions. The results showed that brand 

image had a positive and significant effect on purchasing decisions, product quality had a significant 

positive effect on purchasing decisions, and price had a positive and significant effect on purchasing 

decisions. The F test results simultaneously show that brand image, service quality, and price have a 

significant effect on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination (R2) indicate 

that this study has an effect of 25% while the remaining 75% is explained by other factors not examined 

in this study. 

 

Keywords: Purchase Decision, Brand Image, Service Quality, Price. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

kuisioner yang disebarkan secara online kepada responden yang terdaftar sebagai pengguna layanan 

Telkomsel di Surakarta dengan jumlah sampel sebanyak 100. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda untuk pengujian hipotesis dan asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F secara simultan menunjukkan bahwa citra merek, 

kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien 

determinasi (R2) menunjukkan bahwa penelitian ini memiliki pengaruh sebesar 25% sedangkan 

sisanya 75% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Harga. 

 

PENDAHULUAN 

Komunikasi telah menjadi kebutuhan yang penting digunakan untuk memperlancar koordinasi 

antar perorangan maupun instansi. Kemajuan teknologi membawa komunikasi semakin lebih mudah 

dan instan dilakukan, dengan penawaran alat komunikasi yang tentunya didukung fitur yang semakin 

canggih dari setiap waktunya. Namun hal tersebut akan menjadi hal yang tidak efisien dan efektif kalau 

tidak diimbangi juga dengan penyedia layanan komunikasi yang menghubungkan antar komunikasi. 

Penyedia layanan komunikasi menjadi hal yang sangat penting yang dibutuhkan bagi setiap orang 

dalam berkomunikasi, sehingga banyak perusahaan penyedia layanan komunikasi pun saling berlomba 

untuk memenangkan hati konsumen dengan menyediakan layanan komunikasi seperti sinyal dan 

internet yang cepat dan stabil.  

Di Indonesia sendiri, salah satu penyedia layanan komunikasi yang paling diminati ialah 

Telkomsel. Produk dari Telkomsel salah satunya adalah kartu Simpati. Kartu ini memiliki citra positif 

pada benak pelanggan, sebab Simpati selalu memberikan kepuasan akan layanan yang diberikan. Hal 

ini menunjukkan bahwa Simpati tidak akan bermasalah apabila digunakan dalam berkomunikasi 

(Listyawati, 2014).  
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Menurut data yang dilansir dari katadata.co.id, pada tahun yang sama dan berurutan, penyedia 

layanan seluler yang paling diminati di Indonesia adalah Telkomsel. Hal ini dikbuktikan dengan 

Telkomsel yang mampu memimpin dengan jumlah pengguna terbanyak sebesar 163 juta tersebar di 

seluruh Indonesia. Meskipun begitu, Telkomsel tetap memiliki tantangan dan tugas penting untuk 

mempertahankan gelar tersebut, terlebih dengan semakin bertambahnya kompetitor diiringi dengan 

inovasi sesuai dengan perkembangan zaman. Oleh karena itu, perusahaan khususnya Telkomsel juga 

dituntut untuk mengenali dan menganalisis mengenai apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan dari 

konsumen, sehingga dapat menghadirkan produk yang memiliki kualitas tinggi, harga terjangkau serta 

dapat memenuhi keinginan dari konsumen (Perwira & Wijayanto, 2013). 

Konsumen biasanya akan mempertimbangkan mengenai produk yang yang akan dibeli, 

manfaat, kelebihannya dibandingkan dengan merek lain, sebelum akhirnya konsumen mengambil 

keputusan untuk pembelian. Setelah itu, jika konsumen mengalami kepuasan akan produk yang 

digunakan  maka konsumen akan melakukukan pembelian ulang. Keputusan pembelian merupakan 

tujuan utama yang ingin dicapai oleh para pelaku bisnis, dimana konsumen akan rela mengeluarkan 

uang untuk memiliki produk yang mereka inginkan. Namun, dalam mengambil keputusan pembelian 

ini, terdapat faktor yang juga mempengaruhi antara lain : citra merek, kualitas produk, dan harga 

produk.  

Citra merupakan persepi konsumen terhadap suatu produk yang dibentuk dari informasi dan 

pengalaman masa lalu terhadap suatu produk atau suatu merek (Sutisna,2003). Hal ini pun didukung 

dengan pernyataan Kotler dan Keller (2016), karena dengan kesan persepi yang dimiliki pada suatu 

produk atau merek itulah akhirnya konsumen dapat melakukan keputusan pembelian.  

Kualitas produk merupakan bentuk penilaian atas produk yang akan dibeli, apakah sudah 

memenuhi apa yang diharapkan konsumen (Angipora, 2002). Hal tersebut juga dikuatkan oleh Kotler 

& Armstrong (2008) yang berpendapat bahwa kualitas produk dapat digunakan sebagi senjata strategis 

yang potensial dalam memgalahkan pesaing. Jadi hanya perusahaan dengan kualitas produk paling baik 

akan tumbuh dengan pesat, dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari 

perusahaan yang lain. 

Faktor lain yang turut mempengaruhi keputusan pembelian ada alah harga. Menurut 

Gitosudarmo (dalam Supriyono et al, 2014) harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk 

mendapatkan sejumlah barang beserta jasa-jasa tertentu atau kombinasi dari keduanya. Harga yang baik 

adalah harga yang dapat dijangkau oleh konsumen karena harga yang diperolehnya sesuai dengan 

manfaat yang dterimanya.  

Penelitian ini dilaksanakan untuk menguji keputusan pembelian kartu Telkomsel di Surakarta. 

Seperti yang diketahui, Telkomsel sudah banyak dikenal dan digunakan di Surakarta tentunya dengan 

berbagai produk dan penawaran yang diberikan, 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan sebelumnya, untuk meneliti lebih lanjut maka 

penulis tertarik membuat peneitian  dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU TELKOMSEL DI 

KOTA SURAKARTA” 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research), yang akan menjelaskan 

pengaruh antara variabel bebas atau independen terhadap variabel dependen. Sumber data yang 

digunakan merupakan data primer yang diperoleh secara langsung dari sumbernya atau responden 

melalui kuisioner yang bersi pertanyaan mengenai hal yang berkaitan dengan citra merek, kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna katu Telkomsel di Surakarta. Pemilihan sampel 

menggunakan metode probability sampling dengan teknik simple random sampling yaitu metode 

pemilihan sampel berdasarkan semua anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan 

strata yang ada dalam populasi itu. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Model 

analisis menggunakan analisis regresi linier berganda, meliputi Uji Instrumen,  Uji Asumsi Klasik,   
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Regresi Linier Berganda, Uji t; Uji F dan Uji Koefisien Determinasi (R2). 

HASIL PENELITIAN 

1. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas  

Validasi menunjukkan sejauh mana ketepatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. 

Pengujian validitas dikatakan valid apabila hitung lebih besar dari rtabel. Pada penelitian ini diperoleh 

nilai rtabel sebesar 0,197. Hasil uji validitas pada penelitian ini adalah : 

1) Uji Validitas Kuisioner Citra Merek 

Citra Merek terdiri dari 6 item pertanyaan. Seluruhnya valid dan didapatkan hasil pada 

tabel berikut : 

Tabel Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Pertanyaan r hitung r tabel Kesimpula

n 

X1_1 0.317 0,197 Valid 

X1_2 0.344 0,197 Valid 

X1_3 0.404 0,197 Valid 

X1_4 0.572 0,197 Valid 

X1_5 0.501 0,197 Valid 

X1_6 0.374 0,197 Valid 

Sumber : Data diolah, 2020 

Berdasarkan hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan 

valid. 

 

2) Uji Validitas Kualitas Produk 

Kualitas Produk terdiri dari 6 item pertanyaan. Seluruhnya valid dan didapatkan hasil pada 

tabel berikut : 

Tabel Hasil Uji Validitas Harga 

Pertanyaan r hitung r tabel Kesimpulan 

X2_1 0.431 0,194 Valid 

X2_2 0.385 0,194 Valid 

X2_3 0.607 0,194 Valid 

X2_4 0.547 0,194 Valid 

X2_5 0.487 0,194 Valid 

X2_6 0.585 0,194 Valid 

Sumber : Data diolah, 2020 

Berdasarkan hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan 

valid. 

3) Uji Validitas Harga 

Harga terdiri dari 6 item pertanyaan. Seluruhnya valid dan didapatkan hasil pada tabel 

berikut : 

Tabel Hasil Uji Validitas Promosi 

Pertanyaan r hitung r tabel Kesimpulan 

X3_1 0.293 0,194 Valid 

X3_2 0.534 0,194 Valid 

X3_3 0.550 0,194 Valid 

X3_4 0.587 0,194 Valid 

X3_5 0.416 0,194 Valid 

X3_6 0.309 0,194 Valid 

Sumber : data yang diolah 2020 

Berdasarkan hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan 

valid. 

4) Uji Validitas Kuisioner Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian terdiri dari 5 item pertanyaan. Seluruhnya valid dan didapatkan hasil 

pada tabel berikut : 
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Tabel Hasil Uji Validitas Kepatuhan WP 

Pertanyaan r hitung r tabel Kesimpulan 

Y_1 
0.486 

 

0,194 

Valid 

Y_2 
0.549 

 

0,194 

Valid 

Y_3 
0.406 

 

0,194 

Valid 

Y_4 
0.399 

 

0,194 

Valid 

Y_5 
0.388 

 

0,194 

Valid 

Y_6 
0.445 

 

0,194 

Valid 

Sumber : data yang diolah 2020 

Berdasarkan hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan 

valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui besarnya indeks kepercayaan instrument dari variabel 

independen, jika nilai Cronbach Alpha >0,60 maka hal ini dikatakan reliabel. 

 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas 

Item 

pertanya

an 

Alpha 

Cron

bach 

Kriteria Keteranga

n 

Citra 

Merek (X1) 
0.684 

Cronbach Reliabel 

Kualitas 

Produk 

(X2) 

0.761 

Alpha> 

0,60 

Reliabel 

Harga (X3) 0.706 Maka Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

0.712 

Reliabel Reliabel 

Sumber : Data diolah, 2020 

Hasil perhitungan dari uji reliabilitas data pada tabel tersebut dapat diketahui bahwa kuesioner yang 

digunakan adalah reliabel karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60. 

2. Uji Asumsi Klasik 

Syarat berlakunya analisis regresi linier berganda adalah lolos uji asumsi klasik. Maka dari itu 

harus dilakukan uji asumsi klasik, dari analisis tidak terjadi pelanggaran  dari uji multikolonieritas, 

uji autokorelasi, uji heteroskedastistas, dan uji normalitas.  

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Nilai koefisien regresi masing-masing variabel independen yaitu Citra Merek, Kualitas Produk, 

dan Harga untuk variabel dependen yaitu Keputusan Pembeluan. Hasil Pengujian analisis regresi 

linier berganda dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel 

Penelitian 

Unstan

dardiz

ed B 

t Sig. 

Contant 6.622 
2.25

0 
.027 
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Sumber : data yang diolah 2020 

 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y= 6.622 + 0.240 X1 + 0.221 X2 + 0.260 X3 

4. Uji t (test) 

Tabel Hasil Uji T 

 

 

 

 

 

 

Sumber : data yang diolah 2020 

Hasil uji t  atau uji secara parsial dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

a. Nilai signifikansi variabel Citra Merek sebesar 0,012 < 0,05 maka Citra Merek berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hipotesis Pertama Terbukti. 

b. Nilai signifikansi variabel Kualitas Produk sebesar 0,025 < 0,05 maka Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hipotesis Kedua Terbukti. 

c. Nilai signifikansi variabel Harga sebesar 0,010 < 0,05 maka Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian.  Hipotesis Ketiga Terbukti. 

 

5. Uji F 

Hasil uji F atau uji secara simultan (bersama-sama) dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel Hasil Uji F 

 

 

 

 

Sumber : data  yang diolah 2019 

Berdasarkan tabel di atas, hasil uji secara simultan diketahui  signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan secara bersama-sama variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap terhadap Keputusan Pembelian. 

6. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

Sumber : data  yang diolah 2020 

Uji koefisien determinasi (R2) diperoleh hasil koefisien determinasi 0.25 dapat disimpulkan diketahui 

bahwa variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga sebesar 25% sedangkan sisanya sebesar 75% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diikutsertakan dalam penelitian ini, antara lain : word of mouth, 

lokasi, fasilitas, kualitas pelayanan dan lain lain. 

 

 

 

 

 

 

Citra Merek 

(X1) 
.240 

2.55

1 
.012 

Kualitas Produk 

(X2) 
.221 

2.28

3 
.025 

Harga (X3) .260 
2.63

1 
.010 

Variabel t Sig 

Citra Merek (X1) 2.551 0.012 

Kualitas Produk 

(X2) 
2.283 0.025 

Harga (X3) 2.631 0.010 

Anova 
Sum of 

Squares 

 
F Sig. 

Regression 266.189  11.976 .000 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

1 .522 .272 .250 
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Dari hasil analisis regresi linier berganda yang telah dibahas diatas, maka dapat digambarkan kerangka 

model hasil penelitian setelah dilakukan pengujian data, yaitu sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa Citra Merek 

yang diberikan oleh kartu telkomsel meliputi dikenal profesional, dikenal up to date, dikenal 

bervariasi dan dikenal melayani semua segmen masyarakat dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian sejingga harus ditingkatkan. Hal ini mendukung penelitian Apriliyanto Aldo (2017) 

bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa kualitas 

produk kartu telkomsel meliputi memiliki jaringan baik dan luas, sesuai kebutuhan dan jarang 

mengalami gangguan akan mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan pembelian 

sehingga harus ditingkatkan. Hal ini mendukung penelitian Bagas Fikri Wicaksono (2016) bahwa 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan  terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa Harga yang diberikan 

oleh kartu telkomsel meliputi terjangkau, sesuai dengan kualitas dan sesuai dengan manfaat akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini mendukung penelitian Julius Caesar Chaves (2017) 

bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: Citra 

Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel, Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel, Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel. Berdasarkan hasil 

uji F Variabel Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel, hasil perhitungan koefisien determinasi (R2) 

menunjukkan nilai adjusted R square sebesar 0.250, hal ini berarti diketahui bahwa pengaruh yang 

diberikan oleh variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 25% sedangkan sisanya 75% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini misalnya kualitas pelayanan, 

fasilitas dan lain lain. 

 

Saran 

Berdasarkan pembahasan analisis, maka yang dapat disarankan sebagai berikut: 

Gambar Hasil Akhir Kerangka Penelitian 

Citra Merek (X1) 
 

Kualitas Produk  (X2) 

Harga (X3) 

Keputus

an 

Pembeli

an (Y) 

β1 0,240 sig. 0.012 

β3 0.260 sig. 0,010 

β2 0,221 sig. 0,025 
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1. Citra Merek Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel, 

oleh karena itu penulis menyarankan Kartu Telkomsel dapat lebih meningkatkan Citra Merek 

dengan cara mempertahankan dan meningkatkan Citra tersebut sehingga konsumen tertarik dan akan 

melakukan transaksi penggunaan secara berkelanjutan. Peningkatan Citra Merek dapat dilakukan 

melalui peningkatan kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan membangun citra melalui 

edukasi, menjaga kualitas produk dan event pada konsumen sehingga konsumen akan tertarik dan 

memutuskan untuk membeli. 

2. Kualitas Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Telkomsel, oleh karena itu penulis menyarankan kartu telkomsel untuk menjaga kualitas produk, 

mengantisipasi gangguan dan meningkatkan manfaat sehingga konsumen lebih tertarik untuk 

membeli produk.). 

3. Harga Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel, oleh 

karena itu penulis menyarankan kartu Telkomsel lebih menjaga keterjangkauan harga, kesesuaian 

manfaat dan kesesuaian harga terhadap kualitas sehingga konsumen lebih tertarik untuk membeli 

produk 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan populasi yang lebih luas dan sampel yang lebih 

besar sehingga hasilnya akan lebih baik. 

5. Penelitian mendatang diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah variabel 

diluar penelitian ini dan dengan jangkauan yang lebih luas lagi. 
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